Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Verkkokauppa.com Oyj (jaliempéand “Yhti¢” tai “Verkkokauppa.com”) on suomalainen julkinen osakeyhtio. Yhtion
osakkeet ovat kaupankéynnin kohteena Nasdag Helsinki Oy:n First North -markkinapaikalla ("First North”). Yhtién hallintoa
saatelee Suomen osakeyhtidlaki, arvopaperimarkkinalaki, kirjanpitolaki, First North -sa&nnoét seka Yhtion yhtidjarjestys.
Koska Yhtion osakkeita ei ole listattu Nasdag Helsinki Oy:n paadlistalla, Yhtioon ei sovelleta
Arvopaperimarkkinayhdistyksen hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia 2015 (“CG-koodi”). Yhtio pyrkii
kuitenkin soveltuvin osin noudattamaan CG-koodia. CG-koodi perustuu ns. noudata tai selita -periaatteeseen (Comply-or-
Explain), jonka mukaan yhtid voi poiketa yksittaisistd suosituksista, mikéli se selostaa poikkeamisen ja poikkeamisen

perustelut. Hallinnointikoodi on saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kotisivuilla www.cgfinland.fi.

Yhti6é noudattaa kaikkia CG-koodin suosituksia 28.4.2017 pidetyn ylimaéaraisen yhtitkokouksen jalkeen, jolloin hallitukseen

valittiin riippumattomina jasenina Robert Burén ja Panu Porkka (Suositus 10).

Selvitys Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on saatavilla Yhtion kotisivuilla

www.verkkokauppa.com/fi/investors/governance.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtid on Verkkokauppa.com Oyj. Yhtion kotipaikka on Helsinki. Emoyhtié on ensisijainen liiketoimintayksikko
Verkkokauppa.com -konsernissa. Yhti6lla on virolainen tytaryhtio, Arctecho OU. Tytaryhtiossa ei ole ollut operatiivista
toimintaa yli viiden (5) viimeisen vuoden aikana. Yhtion hallintoelimet ovat yhtikokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtidlla
on myos johtoryhma4, jota johtaa toimitusjohtaja.

Yhtiokokous

Ylintéd paatantavaltaa Verkkokauppa.comissa kayttavat Yhtion osakkeenomistajat yhtiokokouksessa, jossa he voivat
kayttdad puhevaltaa, esittdd kysymyksia ja aanestad. Varsinainen yhtiokokous pidetédan joka vuosi kesakuun loppuun
mennessa ja siina kasitellaan yhtiojarjestyksessa sille maaritetyt asiat seka sille ehdotetut asiat.

Hallitus voi tarvittaessa kutsua koolle ylimaaraisen yhtitkokouksen kasittelemaan sille ehdotettuja asioita. Osakkaat,
joiden omistusosuus on vahintaan 10 % Yhtibn osakekannasta, seka Yhtion tilintarkastaja voivat pyytad nimenomaisia
asioita kasiteltaviksi ylimaaraisessa yhtiokokouksessa, jonka hallitus talléin on kutsuttava koolle.

Yleensa yhtibkokouksessa kasitellaan hallituksen asialistalle kirjaamia asioita. Osakeyhtidlain  mukaisesti
osakkeenomistajat voivat myds pyytaa Yhtion hallitusta lisaédmaan asioita seuraavan yhtiokokouksen asialistalle. Yhtio
julkaisee hyvissa ajoin kotisivuillaan paivamaaran, johon mennessa osakkaiden pitda ilmoittaa vaatimuksensa asioiden
kasittelysta yhtiokokouksessa. Téllaisen vaatimuksen katsotaan saapuneen ajoissa, jos hallitus on saanut siitd tiedon
viimeistaan nelja (4) viikkoa ennen yhtibkokouskutsun lahettamisté. Hallitus valmistelee yhtiokokoukselle tehtéavat
hallituskokoonpanoa ja hallituksen palkitsemista koskevat ehdotukset.

Merkittavia yhtiokokouksen paatantavallan alaisia asioita ovat:
» Muutokset Yhtion yhtidjarjestykseen;

» Osakepaaoman korotus tai alentaminen;

* Osakeannit;

» Paatokset hallitusten jasenten lukumaérasta, valinnasta ja palkitsemisesta;

1(9)



* Tilinpaatoksen vahvistaminen; ja
* Voitonjako / tappion kohdistus.

Yhtiokokouskutsu
Yhtion osakkaat kutsutaan yhtiokokoukseen julkistamalla kutsu Yhtion kotisivuilla. Kutsu julkaistaan aikaisintaan kolme (3)
kuukautta ja viimeistddn yhdeksén (9) paivdd ennen yhtitkokouksen tasmaytyspaivad. Lisdksi hallitus voi julkaista
tiedotteen kokouskutsusta yhdessa (1) tai useammassa valtakunnallisessa sanomalehdessa. Kutsun tulee sisaltaa
yhtibkokouksessa kasiteltavat asiat ja muita osakeyhtidlaissa ja CG-koodissa maariteltyja tietoja.

Yhtiokokouskutsu ja hallituksen ehdotukset julkaistaan my6s yhtiétiedotteina.

Yhtiokokouskutsu ja seuraavat tiedot ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla vahintdan kolme (3) viikkoa ennen yhtidkokousta:
« Hallituksen ehdotukset ja, jos yhtidkokous kasittelee tilinpaatdsta, tilinpaatos, vuosikertomus ja tilintarkastuskertomus.

Nama tiedot ovat saatavilla myds yhtiokokouspaikalla;

* Yhtibkokoukselle esitettavat asiakirjat; ja

» Paatosehdotukset yhtiokokoukselle.

Jos paatds liittyy osakeantiin, optio-oikeuksiin tai muihin osakkeisiin oikeuttaviin erityisoikeuksiin, osakepddoman
lisdykseen vararahastosta, osingonmaksuun, vapaan oman padoman rahaston jakoon, osakepddoman alennukseen,
omien osakkeiden hankintaan tai luovutukseen tai Yhtion selvitystilaan asettamiseen, ja tilinpaatosta ei kasitella
kokouksessa, seuraavat tiedot ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla véhintdan kolme (3) viikkoa ennen yhtitkokousta:

+ Viimeisin tilinp&atds, vuosikertomus ja tilintarkastuskertomus;

» Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jalkeen tehdyt paatdkset varojen jaosta,;

» Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jalkeen laaditut osavuosikatsaukset; ja

» Hallituksen selostus tilinpaéatoksen tai osavuosikatsauksen laatimisen jalkeisistd Yhtion asemaan olennaisesti

vaikuttavista tapahtumista.

Lasné&olo
Osakkailla, jotka on merkitty Euroclear Finland Oy:n ylldpitdmaan Yhtion osakasluetteloon yhtiokokouksen
tasmaytyspaivana, on oikeus osallistua yhtiokokoukseen ja kayttdd &anivaltaa. Osakkaat voivat kayttaa oikeuksiaan
yhtidkokouksessa joko henkilokohtaisesti tai valtuuttamansa edustajan kautta.

Yhtiokokouspoytakirja, sisaltden &aanestystulokset sekd mahdolliset liitteet kokouksessa tehdyista paatoksista,
julkaistaan Yhtion kotisivuilla kahden (2) viikon sisalla yhtiokokouksesta. Yhtiokokouksessa tehdyt paatokset julkaistaan
myds yhtidtiedotteena valittomasti yhtibkokouksen jalkeen. Yhtibkokousasiakirjat ovat saatavilla Yhtion Kkotisivuilla

vahintaan viiden (5) vuoden ajan yhtidkokouksesta.

Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajan lasnéolo
Yhtiokokoukseen osallistuvat toimitusjohtaja, hallituksen puheenjohtaja seka hallituksen jasenet. Lisaksi tilintarkastaja
osallistuu varsinaiseen yhtibkokoukseen. Ehdokkaat, joita ehdotetaan valittaviksi hallitukseen, osallistuvat

yhtitkokoukseen, jossa paatetaan heidan valinnastaan.

Paatoksenteko

Yhtiolla on yksi (1) osakesarja, joka antaa osakkeenomistajalle yhden (1) &anen osaketta kohti yhtiokokouksessa. Useammat
paatokset vaativat yksinkertaisen aanienemmiston yhtiokokouksessa annetuista danista. Henkildvalinnoissa eniten &ania
saanut ehdokas tulee valituksi. Yhtiokokous voi kuitenkin ennen valintaa paattaa, etté tullakseen valituksi ehdokkaan on
saatava yli puolet kaikista annetuista aanistd. Osakeyhtitlain mukaan monet yhtibkokouksessa kasiteltavat asiat, kuten
suunnatut osakeannit, vaativat kahden kolmasosan enemmistdon kokouksessa annetuista aanistd ja kokouksessa
edustetuista osakkeista.

Verkkokauppa.comin yhtidjarjestys ei sisalla lunastuslausekkeita tai adnestysrajoituksia.
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Hallitus

Koostumus ja toimikausi

Yhtidjarjestyksen mukaan hallitus koostuu vahintédan neljasta (4) ja enintdan kahdeksasta (8) jasenesté. Hallituksen jasenet
valitaan varsinaisessa yhtiokokouksessa ja heidan toimikautensa paéttyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paattyessa.

Yhtidjarjestys ei aseta rajoitteita hallitusten jasenten toimikausien lukumaarasta eika yhtidjarjestys millaan tavoin rajoita
yhtitkokouksen péaaténtavaltaa hallituksen jésenid valittaessa. Yhtidkokous voi kuitenkin ottaa huomioon CG-koodin
hallituksen koostumusta saatelevat suositukset, erityisesti rijppumattomuusvaatimukset ja muut vaatimukset, joita
sovelletaan yleisen tai monenkeskisen kaupank&ynnin kohteena oleviin yhtidihin Suomessa. Hallitus valitsee yhden (1)
jasenistaan puheenjohtajaksi ja se voi myds valita varapuheenjohtajan.

Hallitus on luonut toiminnalleen tydjarjestyksen. Sen keskeinen sisaltd on kuvattu alla.

Nykyisen hallituksen koostumus
Hallitus koostuu seuraavista kahdeksasta (8) jasenesta: Christoffer Haggblom, Robert Burén, Mikael Hagman, Minna
Kurunsaari, Panu Porkka, Kai Seikku, Samuli Seppéla ja Henrik Weckstrém.

Varsinaisessa yhtidkokouksessa 15.3.2017 valittiin hallituksen jaseniksi Christoffer Haggblom, Mikael Hagman, Minna
Kurunsaari, Kai Seikku, Samuli Seppéla ja Henrik Weckstrom toimikaudeksi, joka p&attyy seuraavan varsinaisen
yhtidbkokouksen paattyessé. Hallituksen jarjestédytymiskokouksessa varsinaisen yhtibkokouksen jalkeen Christoffer
Haggblom valittiin hallituksen puheenjohtajaksi.

Ylimaaraisessé yhtiokokouksessa 28.4.2017 taydennettiin hallitusta kahdella jasenelld ja hallituksen uusiksi jaseniksi
valittin Robert Burén ja Panu Porkka toimikaudeksi, joka paattyy seuraavan yhtibkokouksen paattyessa. Ylimaaraisen
yhtitkokouksen jalkeen pidetty hallituksen kokous paatti, etté Christoffer Haggblom jatkaa hallituksen puheenjohtajana.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella hallitus totesi, etta Christoffer Haggblom, Robert Burén, Minna Kurunsaari,
Panu Porkka ja Kai Seikku ovat riippumattomia Yhtiosta ja, ettd Mikael Hagman, Christoffer Haggblom, Robert Burén,
Minna Kurunsaari, Panu Porkka ja Kai Seikku ovat riippumattomia yhtion merkittéavista osakkeenomistajista. Samuli
Seppala ja Henrik Weckstrom kuuluvat Yhtion johtoryhmaan.

Yhtio tiedotti 27.9.2017 nimittaneensa Panu Porkan Yhtion uudeksi toimitusjohtajaksi. Porkka aloittaa Yhtion
toimitusjohtajana viimeistaan huhtikuussa 2018 ja aloittaessaan han luopuu hallituksen jasenyydesta.

Hallituksen jasenisté ilmoitettavat tiedot I10ytyvat taméan selvityksen aukeamalta "Hallitus”.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat tulevat osakeyhtidlaista ja muusta sovellettavasta lainsaddannosta. Hallitus huolehtii Yhtion

hallinnosta. Sen tehtavia ovat muiden muassa:

* maarittaa Yhtion strategia ja paattaa siita;

» vahvistaa liiketoimintasuunnitelmat ja budjetit sekd rahoitustoimenpiteet (siind maarin kuin ne eivat ole
osakkeenomistajien vastuulla);

» maarittaa ja hyvaksya osavuosikatsaukset, tilinpaatokset ja hallituksen toimintakertomukset;

» vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelméat seka raportointimenetelmat;

» paattdd johdon palkkio- ja kannustinohjelmista sek& Yhtion tydntekijoiden mahdollisista yleisista ja erityisista
elékeohjelmista, voitonjako-ohjelmista tai palkkio-ohjelmista;

+ paattdd Yhtion toiminnan luonteen perusteella epatavallisiksi luonnehdittavista sopimuksista tai erityisen tarkeista
sopimuksista, kuten pitk&aikaisista vuokrasopimuksista;

» seuraa lahipiiritransaktioita;; seka

* nimittaa ja erottaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja nimittda Yhtion johtoryhmaan kuuluvat muut tydntekijat. Nimitykset

hyvaksyy Yhtién hallitus.
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Osallistuminen
Nimi hallituksen | L&snédoloprosentti
kokouksiin
Christoffer Haggblom 22 96 %
Robert BurénV 15 100 %
Mikael Hagman 20 87 %
Minna Kurunsaari 23 100 %
Panu Porkka? 11 73%
Kai Seikku 20 87 %
Samuli Seppéld 21 91 %
Henrik Weckstrom 23 100 %

1) Henkil6 valittiin hallituksen jaseneksi ylimaaraisessé yhtiokokouksessa 28.4.2017.

Vuonna 2017 hallitus kokoontui 23 kertaa. Keskimaarainen lasndoloprosentti oli 92 %.

Verkkokauppa.comilla ei ole hallintoneuvostoa.

pPaatoksenteko
Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on paatdsvaltainen, kun vahintdan puolet sen yhtiokokouksen nimittamista
jasenista on kokouksessa paikalla. Adnestyksissa enemmiston mielipide muodostaa hallituksen paatoksen. Jos danet
menevat tasan, ratkaisee puheenjohtajan aani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun mukaisesti ja niin, etta se toimillaan ei luo epdoikeudenmukaisia etuja tietylle
osakkeenomistajalle tai kolmansille osapuolille Yhtion tai muiden osakkeenomistajien kustannuksella.

Hallituksen jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtion valista sopimusta tai
muuta transaktiota tai jos kyseinen jasen saa olennaista etua asian perusteella ja jossa tama etu ei valttamatta ole Yhtion
etujen mukaisia. Periaatteessa jasen ei saa osallistua asian kasittelyyn, jos kyseinen jasen on osallisena kasiteltavana

olevassa asiassa muulla tavalla.

Kokouskaytanto
Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen velvollisuuksien tayttamiseksi. Toimitusjohtaja varmistaa, etté hallitus saa
kayttoonsa riittavat tiedot konsernin toiminnan ja taloudellisen tilanteen arvioimiseksi.

Hallituksen sihteerina toimii Jussi Tallgren.

Hallitus arvioi itse omaa toimintaansa vuosittain.
Hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet
Yhtié on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet CG-koodin suosituksen 9 mukaisesti.
Yhtion ja sen osakkeenomistajien etujen mukaista on, etta Yhtion hallituksen jasenilla on laaja asiantuntemus eri aloilta

ja liiketoiminnan alueilta. Hallituksen monimuotoisuus tukee yhtion liiketoimintaa ja sen kehittamista, avointa keskustelua

ja itsenaista paatoksentekoa.
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Hallituskokoonpanon koskevan ehdotuksen valmistelussa otetaan huomioon Yhtidn strategian, toiminnan ja
kehitysvaiheen asettamat vaatimukset sekd& hallituksen riittdvd monimuotoisuus. Hallituksen monimuotoisuutta
tarkastellaan eri nakokulmista. Yhtion kannalta olennaisia tekijoitd ovat ika- ja sukupuolijakauma, koulutuksellinen ja
ammatillinen tausta sekd vahva, monipuolinen ja toisiaan tdydentdva osaaminen, kokemus ja tieto Yhtidlle tarkeilta
liketoiminta-alueilta.

Ehdotus yhtidkokoukselle hallituksen kokoonpanoksi perustuu kunkin ehdokkaan péatevyyteen ja Yhtid pyrkii
valitsemaan hallitukseen jasenid, jotka vastaavat kokemukseltaan ja profiililtaan Yhtidn nykyisié ja tulevia liiketoiminnan
tarpeita. Hallituksen jasenet valitaan vuosittain varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Yhtién tavoitteena on, ettd hallituksessa on edustettuna molempia sukupuolia ja ettd pidemmalla aikavalilla
saavutetaan tasapainoisempi sukupuolijakauma hallituksessa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi hallitus pyrkii
huolehtimaan siitd, ettd uusien hallituksen jasenten haku- ja arviointiprosessiin kytketddn mukaan molempien sukupuolten
edustajia seka viestimalla tavoitteesta aktiivisesti osakkeenomistajille.

Tilikauden aikana yksi hallituksen jasen on ollut nainen ja muut miehid. Yhtién asettama tavoite molempien sukupuolen

edustuksen osalta on siten tayttynyt.

Hallituksen valiokunnat

Yhtid tiedotti 15.12.2017, ettd Yhtid on paattédnyt perustaa kolme hallituksen valiokuntaa valmistelemaan hallituksen
kasiteltdvéksi tulevia asioita. Valiokunnat ovat tarkastusvaliokunta, nimitys- ja palkitsemisvaliokunta sek&
strategiavaliokunta. Valiokunnat aloittavat toimintansa vuoden 2018 alusta. Jatkossa hallitus valitsee varsinaisen
yhtidkokouksen jalkeen pidettavéssa hallituksen jarjestaytymiskokouksessa keskuudestaan valiokuntien jasenet. Hallitus
on vahvistanut valiokunnille kirjalliset tydjérjestykset. Valiokunnat raportoivat toiminnastaan hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on valmistella hallitukselle kuuluvia seuranta ja valvontatehtavia liittyen Yhtion
taloudelliseen raportointijarjestelmaan, sisdisen valvonnan ja tarkastuksen seka riskienhallintajarjestelmien tehokkuuteen,
seka tilintarkastajan riippumattomuuteen. Vuodesta 2018 alkaen, valiokunnan jaseniksi valittiin hallituksen jasenet Kai
Seikku (puheenjohtaja), Christoffer Haggblom ja Minna Kurunsaari.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavana on varmistaa nimitys- ja palkitsemisasioiden tehokas valmistelu
suhteessa hallituksen, toimitusjohtajan ja muun ylemman johdon valintaan. Vuodesta 2018 alkaen, valiokunnan jaseniksi
valittiin hallituksen jasenet Christoffer Haggblom (puheenjohtaja), Robert Burén ja Kai Seikku.

Strategiavaliokunta avustaa hallitusta Yhtion strategiaan liittyvissé kysymyksissa, mukaan lukien Yhtion IT toimintoihin
ja vahittaismyyntioperaatioihin liittyvat strategiat. Vuodesta 2018 alkaen, valiokunnan jaseniksi valittiin hallituksen jasenet
Samuli Seppalé (puheenjohtaja), Christoffer Haggblom, Robert Burén ja Mikael Hagman.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on vastuussa konsernin juoksevan hallinnon hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Toimitusjohtaja myos varmistaa, ettéa konsernin kirjanpito on lainmukainen ja ettd konsernin taloushallinto ja
varainhoito on jarjestetty luotettavasti.

Toimitusjohtaja esittelee ensisijaisesti hallitukselle sen kasiteltavat asiat ja luonnostelee hallituksen paatdsehdotukset.
Hallitus valitsee toimitusjohtajan ja paattad hanen palkkiostaan seka muista toimitusjohtajasopimuksen ehdoista.
Toimitusjohtajaa ei voida valita hallituksen puheenjohtajaksi.

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiintedsté palkkaosasta ja luontaiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puhelimesta).
Vuonna 2017 toimitusjohtajan kokonaispalkka luontoisetuineen oli 2 tuhatta euroa. Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan
1.1.-31.12.2017, jonka ajalta rahapalkan osuus jaettiin koko henkilostolle.

Toimitusjohtaja ei saanut palkkiona osakkeita tai osakkeisiin perustuvia oikeuksia vuonna 2017. Toimitusjohtajaan
sovelletaan lakisdateista elakeikdd. Toimitusjohtajalla ei ole lisdeldkesopimuksia Yhtion kanssa. Toimitusjohtajan
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itisanomisaika on 12 kuukautta. Yhtion irtisanoessa toimitusjohtajan, hénelle maksetaan eréissa tapauksissa 12 kuukauden
palkkaa vastaava irtisanomiskorvaus. Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjohtajasopimus. Toimitusjohtaja
valitaan tehtéavaansa toistaiseksi.

Nykyinen toimitusjohtaja on Samuli Seppala. Yhtid tiedotti 27.9.2017 nimittdéneenséd Panu Porkan Yhtion uudeksi
toimitusjohtajaksi. Porkka aloittaa Yhtion toimitusjohtajana viimeistd&n huhtikuussa 2018 ja aloittaessaan han luopuu

hallituksen jasenyydesté. Toimitusjohtajasta ilmoitettavat tiedot I16ytyvat tdman selvityksen aukeamalta "Johtoryhma”.

Johtoryhma

Yhtidn johtoryhmén jasenet ovat Samuli Seppéld, Jussi Tallgren, Henrik Weckstrém, Esa Hjerppe, Timo Halonen, Markus
Patila, Miika Heinonen ja Vesa Jarvelainen.

Johtoryhman jasenet késittelevat konsernin johtamiseen liittyvia asioita omilla alueillaan hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Johtoryhmé& avustaa toimitusjohtajaa Yhtion johtamisessa. Johtoryhmén jasenet valmistelevat hallituksen
paatettaviksi esitettavia asioita, kuten Yhtion strategia, budjetti ja periaatteet sekd merkittéavat hankinnat ja divestoinnit.
Lisaksi johtoryhma kasittelee raportointiin, siséiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen, henkildstdn kehittdmiseen, tyontekijéiden
rekrytointiin ja tydehtoihin seka sijoittajasuhteisiin liittyvia asioita. Johtoryhmalla ei ole virallista asemaa osakeyhtitlain
mukaan.

Johtoryhman jasenista ilmoitettavat tiedot I16ytyvéat tdmén selvityksen aukeamalta "Johtoryhma”.

Palkitseminen

Hallitus paattda Yhtién toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja muista eduista ja hallituksen puheenjohtaja hyvaksyy
toimitusjohtajan alaisuudessa toimivan johtoryhman palkat, palkkiot ja muut edut. Madrittdessaan palkkioita, tulospalkkioita
ja mahdollisia kannustinohjelmia hallitus ottaa myds huomioon osakkaiden ja johdon intressien yhdenmukaistamisen.
Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiinteasta palkasta ja luontaiseduista (kuten tydsuhdeautosta ja -puhelimesta). Yhtién
johtoryhman (toimitusjohtaja pois lukien) palkitsemisjarjestelma koostuu tuntipalkasta. Yhtion johtoryhmalle maksetaan
kaupanalan tydehtosopimuksen mukaiset korvaukset normaalin tydajan ylittdvasta tydstd. Johtoryhman jasenen
tybsuhteen paattyessd muusta kuin yhtidsta johtuvasta syystd, noudatetaan tydsuhteen paatyttya kuuden kuukauden
pituista kilpailukieltoa. Johtoryhméan jasenillda on kyseiselta ajalta oikeus kuukausittaiseen korvaukseen, joka vastaa hanelle
saannolliselté tyoajalta maksettua keskimaaraista kuukausittaista palkkaa.

Yhtiossa ei ole kaytossd osakepalkkio- tai optiojarjestelmad eivatkd Yhtion johtoryhman palkat muutoin kuin ylla
mainituin osin ole jakautuneet kiintedan ja muuttuvaan osaan. Johtoryhman palkitseminen ei ole riippuvainen suoritus- tai
tuloskriteereisté.

Yhtid ei sovella pitkdn aikavalin palkitsemista eikd johtoryhman palkitsemiseen sisélly erityisia ansainta- ja
sitouttamisjaksoja.

Yhtiokokous paattaa hallitustydskentelysta maksettavasta palkkiosta seka sen perusteista. Yhtio julkaisee palkka- ja

palkkioselvityksen vuosittain kotisivuillaan CG-koodin mukaisesti.

Varsinainen yhtiokokous (15.3.2017)

Yhtion varsinainen yhtibkokous paétti, etta hallituksen jasenille maksetaan toimikaudelta palkkiota seuraavasti: hallituksen
puheenjohtajalle vuosipalkkiota 40 000 euroa ja muille hallituksen jasenille 20 000 euroa. Vuosipalkkiota ei makseta
hallituksen jasenelle, joka kuuluu Yhtion toimivaan johtoon. Liséaksi hallituksen jasenten kohtuulliset matkakustannukset
korvataan tositteita vastaan.

Verkkokauppa.comin sisdinen valvonta
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Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvonnan tavoitteena on muun muassa varmistaa toiminnan tehokkuus ja
tuloksellisuus, informaation luotettavuus seka sdanndsten ja ohjeiden noudattaminen. Sisdinen valvonta on osa paivittaista
johtamista ja Yhtion hallinnointia.

Olennainen osa sisaista valvontaa on sisdinen tarkastus. Sisdisen tarkastuksen organisointi on hallituksen
alaisuudessa ja sisdisen tarkastuksen palvelut ostetaan ulkopuoliselta palvelun toimittajalta. Siséinen tarkastus raportoi
havainnoistaan hallitukselle. Sisainen tarkastus tukee Yhtién johtoa toiminnan ohjaamisessa tutkimalla ja arvioimalla
liketoimintojen, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tehokkuutta seka tuottamalla johdolle informaatiota ja suosituksia
niiden tehostamiseksi. Sisdinen tarkastus tarkastaa myos liiketoiminnan ja taloudellisen raportoinnin prosesseja. Sisdisen

tarkastuksen toimintaa ohjaavat riskilahttisyys seké painopistealueet liiketoiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Riskienhallinta

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 16.1.2014 Yhtidlle riskienhallinnan toimintamallin. Yhtion riskienhallinnan tarkoituksena on
Yhtion riskienhallinnan toimintamallin mukaan lisata organisaation riskitietoisuutta ja proaktiivista riskienhallintaa, lisata
organisaation kilpailukykya negatiivisia riskeja pienentamalla ja positiivisia riskeja lisdédmalla, varmistaa riskienhallinnan
rittdvad taso koko organisaatiossa, hallita riskeja osana liiketoimintaa sekd madrittdd riskienhallinnan vastuut
organisaatiossa. Yhtion hallitus paéattaa Yhtion riskienhallintapolitikasta ja méaarittelee suuntaviivat Yhtién riskienhallinnan
tasolle. Yhtion operatiivisen johdon tehtdvana on vastata riskienhallinnan k&ytadnnon toimenpiteista riskienhallintapolitiikan
puitteissa.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvén siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteet
Siséisen valvonnan toteutumisesta taloudellisen raportoinnin osalta vastaa Verkkokauppa.comin hallitus. Taloudellisen
raportoinnin toteuttamisesta vastaavat Yhtion talousjohtaja ja talousosasto. Raportointi perustuu kaupallisten ja
hallinnollisten prosessien seka taloushallinnon jarjestelmien tuottamaan tietoon. Yhtion talousosasto maéarittaa taloudellisen
raportointiprosessin valvontatoimet, joita ovat mm. erilaiset ohjeet, prosessikuvaukset, tdsmaytykset ja analyysit, joilla
varmistetaan raportoinnissa kaytettavien tietojen seka raportoinnin oikeellisuus.

Taloudellisen raportoinnin tuloksia seurataan ja poikkeamat ennusteisiin ja edelliseen vuoteen analysoidaan
saanndllisesti. Analyysien avulla pyritaan I16ytamaan raportoinnin mahdolliset virheet seka tuottamaan olennaisesti oikeat
tiedot Yhtion taloudesta.

Yhtion talousosasto vastaa sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Talousosasto vastaa raportoinnin prosessien
arvioinneista. Taloudelliseen raportointiin  liittyvat riskit arvioidaan ja niiden hallintatoimet maéaritelladn osana
riskienhallintaprosessia.

Tiedonanto

Yhtion tavoitteena on jatkuvasti tuottaa johdonmukaista, luotettavaa, riittdvaad ja ajantasaista tietoa markkinoille sen
varmistamiseksi, ettd padomamarkkinaosapuolilla olisi mahdollisimman avoin ja selkead kuva Yhtidsta jonka perusteella he
voivat arvioida Yhtion arvopapereiden arvoa. Yhtid noudattaa kommunikaatiossaan arvopaperimarkkinalain ja
osakeyhtitlain yhtalaisen ja tasapuolisen informaation saatavuuden periaatetta sekd muuta soveltuvaa lainsaadantoda ja
pyrkii tiedottamaan ilman aiheetonta viivytysta.

First North -sdantdjen mukaan yhtiolla, jonka osakkeet on otettu monenkeskisen kaupankaynnin kohteeksi Nasdaq
Helsinki Oy:n yllapitamalle First North -markkinapaikalle on tehtava sopimus hyvaksytyn neuvonantajan kanssa. Yhtién
hyvaksyttynd neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi Oyj ("Hyvéaksytty Neuvonantaja”).

Yhti0 tiedottaa suomen ja englannin kielelld. Yhtion julkistamat tiedotteet, vuosikertomukset, tiedot nykyisesta
hallituksesta ja johtoryhmasta sekd hyvéaksytyn neuvonantajan tiedot ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla osoitteessa
www.verkkokauppa.com.

Yhtion hallitus on vahvistanut Verkkokauppa.comin tiedonantopolitiikan.
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Sisapiirihallinto
Yhtié noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n julkaisemia sisapiirisaannoksid, joita sovelletaan yhtioihin, joiden osakkeilla kdydaan
kauppaa First Northissa. Yhtion hallituksen hyvaksyma sisépiiriohje tdydentdd muuta sisapiirisdantelyd ja maarittelee
Yhtidn sisapiirilaisia ja sisapiirihallintoa koskevat menettelytavat. Verkkokauppa.comin sisépiiriohjetta paivitetdan
saanndllisesti ja sen noudattamista seurataan jatkuvasti. Yhti6 on nimittdnyt talousjohtaja Jussi Tallgrenin
sisépiirivastaavaksi.

Markkinoiden  vaarinkayttbasetus (MAR) astui voimaan 3.7.2016, joka vaikutti erityisesti Yhtion
tiedonantovelvollisuuteen, sisépiirintiedon hallintaan, johtohenkildiden ja heidan l&hipiirinsa liketoimien raportointiin ja
julkistamiseen seka sisépiiriluetteloihin.

MAR:n myéta tiedonantovelvollisuus on kytketty sisapiirintiedon syntymiseen. MAR:n mukaan tiedon julkistamista
voidaan kuitenkin liikkeeseenlaskijan vastuulla lykatd, mikali valiton julkistaminen todenndkoisesti vaarantaisi
likkeeseenlaskijan oikeutetut edut, julkistamisen lykkaaminen ei todennadkdisesti johtaisi yleisbd harhaan ja
likkeeseenlaskija pystyy takaamaan kyseisen tiedon sailymisen luottamuksellisena. Yhtion on tehtava kirjallinen ilmoitus
lykkadamisesta Finanssivalvonnalle valittémasti tiedon julkistamisen jalkeen.

MAR:n voimaantulon jalkeen yhtiolla ei enda ole velvollisuutta pitdd saatavilla ajantasaista luetteloa nykyiseen
julkiseen sisapiiriin kuuluvien henkildiden omistuksesta. Nykyiset julkiset ja yrityskohtaiset sisapiirirekisterit korvataan ei-
julkisella sisapiiriluettelolla, joka jakautuu pysyvaan luetteloon ja hanke-/tapahtumakohtaisiin luetteloihin. Talla hetkelld
Yhtid on paattanyt, ettei se perusta ja yllapida pysyvia sisapiirilaisia koskevaa sisapiiriluetteloa, vaan kaikki
sisapiirihankkeisiin osallistuvat henkil6t lisatdan hankekohtaisiin sisépiriluetteloihin. Yhtién hallitus paattad jatkossa
mahdollisesta pysyvié sisapiirildisia koskevan sisépiiriluettelon perustamisesta.

Yhtion johtotehtavissa toimivien henkildiden ja heidan lahipiirinsa on jatkossa ilmoitettava yhtion rahoitusvalineisiin
liittyvat liiketoimensa yhtidlle Yhtion sisépiiriohjeen mukaisesti kahden paivan kuluessa ja Finanssivalvonnalle kolmen
paivan kuluessa liiketoimen tekemisesta. Yhtiolla on velvollisuus tiedottaa liiketoimista yhtittiedotteella kolmen péaivan
kuluessa liiketoimesta. Yhtion johtotehtévissa toimivien henkildiden on ilmoitettava kirjallisesti l1&hipiiriinsa kuuluville
tahoille ilmoitusvelvollisuuden syntymisesta.

MAR:n mukainen suljettu ajanjakso, jolloin liiketoimet yhtion rahoitusvalineilla ovat kiellettyja, on 30 kalenteripaivaa
ennen liikkeeseenlaskijan osavuosikatsauksen tai vuositilinpaatoksen julkaisemista ja koskee johtotehtévissa toimivia
henkiloita. Yhtio soveltaa suljettua ajanjaksoa kalenterivuoden neljanneksen paattymisen ja Yhtion taloudellisen
katsauksen tai vuositilinpaétoksen julkistamista seuraavan paivan valilla ("Suljettu Ikkuna”). Suljettu Ikkuna kasittaa
kuitenkin aina vahintddn 30 kalenteripdivéd ennen taloudellisen katsauksen tai vuositilinpaatoksen julkistamista ja
julkistamispaivan. Tietyissa erityistapauksissa liikkeeseenlaskija voi tapauskohtaisesti sallia liketoimet Suljetun Ikkunan
aikana.

Yhtion sisapiirihallinto sisaltyy Euroclear Finland Oy:n SIRE-jarjestelmaan.

Tilintarkastus

Lakisaateisen tilintarkastuksen paatehtavana on varmistaa, etté tilinpaatds antaa oikeat, tarkat ja riittavat tiedot Yhtion
toiminnasta ja taloudellisesta tilanteesta tilikauden ajalta. Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

Tilintarkastajan vastuulla on tarkastaa Yhtion tilikauden kirjanpidon oikeellisuus ja antaa yhtiokokoukselle
tilintarkastuskertomus. Lisaksi Suomen laki edellyttaa, etta tilintarkastaja myds valvoo Yhtion hallinnon lainmukaisuutta.
Tilintarkastaja raportoi hallitukselle vahintddn kerran vuodessa. Tilintarkastajan palkkiot ilmoitetaan Yhtion
osakkeenomistajille.

Yhtiojarjestyksen mukaan Yhtién tilintarkastajan tulee olla Patentti- ja rekisterihallituksen hyvaksyma

tilintarkastusyhteisd. Varsinainen yhtiokokous valitsee tilintarkastajan, jonka toimikausi paattyy valintaa seuraavan
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varsinaisen yhtiokokouksen lopussa. Hallituksen ehdotus tilintarkastajaksi siséllytetddn yhtibkokouskutsuun.
Tilintarkastajalle tilintarkastuksesta maksetut palkkiot olivat vuonna 2017 noin 72 361 euroa. Tilintarkastajalle
tilintarkastukseen liittyméattomista palveluista maksetut palkkiot olivat vuonna 2017 noin 16 403 euroa.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin varsinaisessa yhtibkokouksessa 15.3.2017 tilintarkastusyhteiso

PricewaterhouseCoopers Oy, padvastuullisena tilintarkastajana KHT Ylva Eriksson.

Osakassopimukset

Yhtid ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvistd osakassopimuksista.
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